SERVERREINIGUNG

Unser einmaliger Service wird Ihre Geschaftsgrundlage sichern!

Telefon: +493501 5995960

Internet: www.ServerReinigung.com

Email: info@ServerReinigung.com




Warum Serverreinigung Sie wissen selbst was Ihre Hardware wert ist!

Warum?

Staub und anderer Schmutz kann Ihren Server angreifen und beschadigen. Wird er nicht
fachgerecht gepflegt und gereinigt, kann es sogar zu einem Totalausfall der gesamten EDV
kommen. Dies kann auch in Rdumen geschehen, in denen klinische Reinheit herrscht. Sind Sie
sicher, dass Ihre Gerate nicht durch Staub, so genannten Hitzespeicher, belastet werden?

Gefahr?
Warum ist eine qualifizierte Serverreinigung sinnvoll?

D Server- Hardware ist sehr kostenintensiv in der Anschaffung

Die stidndige Verfiigbarkeit des Servers muss sichergestellt werden

@ Das ,tagliche Geschaft" kann bei einem Ausfall nicht erledigt werden

@ Schaden am Server bedeutet Unkosten und fehlenden Kundenkontakt

Es drohen Imageverlust und Schadensersatzforderungen bei
Serverausfall

@ Ausfall bedeutet: Neuanschaffungen oder kostenintensiv Reparaturen

Blick in eine “HP Surestore Optical Jukebox” vor der Reinigung. Gut zu erkennen der ,,Baustaub“
durch UmbaumaBnahmen in der Nahe der Serverrdume.

Ihre komplette Geschiftsgrundlage kann gefihrdet sein!
Sichern Sie Ihr Unternehmen durch saubere funktionierende EDV-Anlagen!



Unser Team

Warum wir?

Das Team der Serverreinigung Deutschland beschaftigt sich seit mehreren Jahren mit der
Reinigung sowie dem technischen Support speziell flir Server- Hardware und Speichermedien.
Alle technischen Mitarbeiter kdnnen mehrere Qualifikationen und Bildungsstufen vorweisen.

Nur wir?

Serverreinigung Deutschland, stellt als Dienstleister fir mehrere Unternehmen, wie
z.B. fir Hewlett Packard (HP) oder IBM, qualifizierte Supportreinigungen bereit.
Serverreinigung Deutschland ist das Unternehmen, welches bundesweit diesen Service
anbietet.

Ihre Technik sollte es Ihnen wert sein!
Serverreinigung Deutschland Ihr kompetenter Partner in Sachen Werterhaltung Ihrer
Hardware!

Umsetzung:
D Testreinigung (n. Absprache) Hardware- Sichtung und Beratung vor Ort
@ Angebotserstellung nach Aufnahme Ihrer Hardware
@ Reinigungsplanung und Einteilung der Servicetechniker fiir die jeweiligen Gerate
& Terminabstimmung ganz nach Ihren Wiinschen ( 24h / 7 Tage )
@ Reinigung bei Ihnen vor Ort
oH Erstellung eines Reinigungsprotokolls nach Ihrer Kontrolle und Abnahme




Unsere Leistungen

Serverreinigung fiir

@ Stand & Rack- Server

USV (Unterbrechungsfreie Stromversorgung)

Server & Netzwerkkomponenten

komplette Schranke und Racks mit allen Komponenten
WORMs (Write Only Read Multiple)

Monitore, Displays und Peripheriegerate

Datentrager- Reinigung, z.B.: magnetisch optische Disks
andere Komponenten auf Anfrage

OO0 e o666

Fir all diese Gerate stellen wir eine umfassende Wartungsreinigung bereit.

Wir sind mit dem sicheren Umgang von datenempfindlichen Komponenten bestens vertraut.
Wir garantieren Ihnen Ihre, Server fachgerecht und nachhaltig von Innen und AuBen zu
reinigen. Daflir steht unser qualifiziertes und ausgebildetes Personal.

Verfiigbarkeit Serverreinigung
All unsere Mitarbeiter kdnnen vollkommen flexibel fiir Sie eingesetzt werden — 24 Stunden, an
7 Tagen der Woche.

Service Serverreinigung

Die Kontrolle Ihrer Hardware, sowie Uberpriifung der Liiftungs- und Kiihlsysteme sind
selbstverstandlich in unserem Service inbegriffen. Uber jedes Gerét und deren
Reinigung erhalten Sie ein ausfiihrliches Zustands- und Reinigungsprotokoll.

Vorbereitung Serverreinigung

Vor jedem Auftrag setzen wir uns mit Ihrer Hardware genauestens auseinander. Dies ermdglicht
uns ein umfangreiches Wissen Uber Ihre Technik und garantiert einen effizienten und effektiven
Reinigungsablauf. Dazu erstellen wir bei Ihnen vor Ort ein Bestands & Reinigungsprotokoll.

Sie haben Fragen ? Sie erreichen uns Montaa- Samstag von 7.00 Uhr-24.00 Uhr unter

Telefon: +493501 5995960



Ablauf der Serverreinigung

1. Statusanalyse

Ortsbegehung und Besichtigung der Raumlichkeiten und der dort vorhandenen Hardware mit
dem zustdndigen EDV- Betreuer. Dabei fiihren wir eine Funktionskontrolle im laufenden Betrieb
durch. Das Herunterfahren der Gerdte erfolgt nur durch Mitarbeiter Ihres Unternehmens bzw.
des zustandigen EDV- Personals und eines Technikers der Serverreinigung

2. Erdung des Gerdtes
Sicherstellung der Arbeitsumgebung durch Erdung des Gerates um Erdschliisse zu
vermeiden.

3. Entkabelung der Server
Alle externen Anschliisse der Server werden entfernt, unter anderem die Stromversorgung.
Dies geschieht auf Grund geltender Arbeitsschutzbestimmungen.

4, Offnen der Server

Die Server werden nach Herstellervorgaben geodffnet. Unsere Techniker benutzen nur
Spezialwerkzeuge, die der Hersteller vorgibt. Selbstverstandlich verwenden unsere Mitarbeiter
entmagnetisierte und explosionsgeschiitzte Arbeitsmittel.

5. Ausbauen der Komponenten

Der Ausbau der Lifter, Laufwerke und anderer Komponenten werden wiederum nach
vorgegebenem Ablauf des jeweiligen Typs von unseren Technikern gewissenhaft vorgenommen.
Dabei wird auf die Sterilitat der benutzen Werkzeuge geachtet.

6. Vorreinigung
Hierbei werden die groBten Schmutzpartikel mit einem Spezialsauger beseitigt. Dieser ist mit
extra Feinstaubfiltern ausgestattet, um die Umgebung nicht zu verunreinigen.

7. Luftstromreinigung des Liifters und der Netzteile
Per antikorrosiven Luftbeschleuniger werden die Lifter und das Netzteil des jeweiligen Gerates
gesaubert, um eventuellen Beschadigungen durch mechanische Einwirkung entgegen zu wirken.

8. Behandlung nichtelektronischen Serverteile mit Spezialreiniger
Dabei wird die Innenstruktur des Gerateskeletts fachgerecht mit hygroskopischen
Reinigungsmitteln gesaubert und auf Schaden tGberpriift.

9. Reinigung der Board und Steckkarten mit Spezialutensilien

Um das Board und die Steckkarten zu reinigen werden Spezialutensilien mit einer weichen,
antistatischen Oberflache verwendet. Der dazu notwendige Reiniger basiert auf einer
antiseptischen Kombination, die sich nach auftragen mit dem Pinsel schnell verfllichtigt, um die
optimale Funktionalitdt Ihrer Gerate zu gewahrleisten.

10. Zusammenbauen und SchlieBen der Server

Hier arbeitet der Techniker analog in umgekehrter Reihenfolge nach vorgeschriebenem Plan.



Wahrend des Zusammenbaus und SchlieBen der Server werden die Verschluss- und
Verankerungspunkte des Gerates wiederholt, auf ihre Funktion geprtift und bei Bedarf erneuert
oder ausgetauscht.

11. AuBenreinigung des Gehduses mit Spezialreiniger

Bei der AuBenreinigung des Gehduses werden wiederum Spezialreiniger eingesetzt, die es uns
ermdglichen die Gebrauchsspuren des taglichen Einsatzes und der Benutzung durch Mitarbeiter
ZU beseitigen.

12. Antistatische und antiseptische Versiegelung

Es wird eine Spezialldsung auf das Gehause aufgetragen, die dieses Gerat antistatisch gegen
Staub macht und gleichzeitig einen keimfreien Schutz (antiseptische Versiegelung) bietet. Diesen
Schutz bieten sonst nur Neugerate. Er kann aber nach vierteljahrlicher Anwendung immer
aufrecht erhalten werden.

13. Verkabelung und Hochfahren

Hierbei werden die externen Kabel an das Gerat angeschlossen. Das Hochfahren des Gerates
(der Server) wird wiederum nur von Mitarbeitern der EDV- Abteilung und im Beisein eines
Technikers der Serverreinigung vorgenommen.

14. Uberpriifung der Funktionstiichtigkeit
Dabei wird Schritt fir Schritt in Anwesenheit eines EDV- Mitarbeiters die Funktionstiichtigkeit
des Gerates Uberprift.

15. Erstellung des Abnahmeprotokolls

Das Erstellen des Abnahmeprotokolls wird in Zusammenarbeit mit dem EDV- Mitarbeiter
vorgenommen. Nach beidseitigem Einverstandnis ist damit die Reinigung des Gerdtes
abgeschlossen.



So erreichen Sie uns:

@

www.ServerReinigung.com info@ServerReinigung.com

Telefon: +493501 5995960

Ihre personlichen Ansprechpartner ist Herr Kleinert und Herr Ott.

Gern Beraten wir Sie vor Ort

Testreinigung: Bitte vereinbaren Sie mit Herrn Kleinert einen persdnlichen Termin flir eine
detaillierte Dokumentation bei Ihnen vor Ort. Dabei wird Ihnen ein Servicetechniker die
Durchfiihrung einer Serverreinigung an einem Ihrer Gerate vorfiihren. Nur so kdnnen Sie sich
von unserem hochwertigen Service personlich tiberzeugen. Es entstehen Ihnen dadurch keine
Reinigungskosten!

Gerne erstellen wir IThnen ein Angebot. Es setzt sich aus der Reinigungsquantitat, Zeit,
Personalaufwand und Reinigungsmitteln zusammen. Ihre Zeitwahl ( 24h/ 7Tage ) ist dafur
nicht relevant, denn Sie bestimmen wann Ihre Server gereinigt werden sollen.



Bitte zdhlen Sie uns Ihren Bestand an zu saubernden Servern auf.

Server 1:

Server 2:

Server 3:

Sever 4:

Rack 1:

Rack 2:

sonstiges:

Wir bedanken uns fur Ihr Interesse und wirden uns freuen, demnachst bei Ihnen
eine Testreinigung durchfihren zu kénnen. Das Team der Serverreinigung.

Serverreinigung Hotline +493501 5995960



